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PRESENTACION

La Universidad Tecnologica del Poniente, en cumplimiento con el objetivo de
promover los procesos de planeacién participativa en las instituciones
pertenecientes al Subsistema de Universidades tecnoldgicas, en este documento
presenta su Programa Operativo Anual 2014 (POA 2014).

En el 2011 se crea la Universidad Tecnologica del Poniente y se establecen las
lineas de accién que regiran el rumbo de la Universidad. En el 2012 se autoriza el
Programa Institucional de Desarrollo de 2012-2016, que establece que la
Universidad Tecnologica del Poniente tiene como misiéon "formar profesionales
comprometidos con el desarrollo econémico y social a través de la imparticion de
servicio educativos de calidad e investigacién aplicada que permita elevar el nivel
de vida de la Region poniente del estado de Yucatan y de la sociedad en general";
y la vision la perfila a "ser una institucion de educacion superior con
reconocimiento social por la capacidad de formar profesionales competitivos en las
areas que requieran los sectores tanto publico como privado y la sociedad en
general, que promueve el emprendedurismo, cuenta con programa acreditados
por su calidad, infraestructura de vanguardia y profesores que conforman cuerpos
académicos que transfieren tecnologia, general y difunden conocimiento con lo
que coadyuva al desarrollo dela zona poniente del estado de Yucatan”. Para el
logro de la misién y la vision en este documento se establecen los procesos
institucionales, los cuales son:

— Proceso de Planeacion Estratégica

— Proceso de Mejoramiento del Profesorado

— Proceso de Aseguramiento de la Calidad

— Proceso de Servicios y Estudios Tecnologicos

— Proceso de Vinculacion Internacional

— Proceso de Atencion a los Alumnos de Situacion Vulnerable

— Proceso de Promocién, Difusiéon y Extension

— Proceso de Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Mobiliario y Equipo

— Proceso de Aseguramiento de la Calidad en la Operacién de los Servicios
Basicos de la Universidad

— Proceso de Cumplimiento de Obligaciones Legales y Normativas

— Proceso de Aseguramiento de la Calidad de los Procesos
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En estos se integran las estrategias que cada area debera realizar para lograr la
consolidacion de estos programas. Por consiguiente el Programa Operativo 2014
estara regido con base en estos proyectos institucionales.

Este documento esta integrado por un diagnostico que describe el estado actual
de la universidad, basado en los resultados del Programa Operativo Anual 2013;
asi como de las principales logros alcanzados y actividades realizadas. En la
segunda seccién denominada “Anexo” se presenta el POA 2014 de acuerdo a los
formatos 01 “Desarrollo de Procesos” y formato 02 “Resumen de Procesos”, que la
coordinacion General de Universidades Tecnologicas establece.

. ¥

DRA. ROSSANA ALPIZAR RODRIGUEZ
RECTORA
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DIAGNOSTICO

A continuacion se presentaran los resultados del Programa Operativo Anual 2013.
Programa de Tutorias y Programa de Asesorias

En el POA 2013, se establecié6 como objetivo anual implementar 3 programas de
tutorias de tutorias (1 por cuatrimestre) y 3 programas de Asesorias (1 por
cuatrimestre); tanto el programa de Tutorias como el de asesorias se
implementaron exitosamente cada cuatrimestre.

indice de Reprobacion

El porcentaje promedio cuatrimestral de reprobacion de la UTP en el periodo
Enero-Diciembre de 2013 fue de tan solo del 2.06%, lo cual representa una
disminucion del 14% del indice de reprobacién presentado para el mismo periodo
del afno 2012 (cifra alcanzada de 2.4%).

indice de Desercion

El indice de reprobacion del afio 2013 alcanzado por la Universidad Tecnolégica
del Poniente fue de 3.26%, representando un 74% menos del indice alcanzado
para el 2012 (cifra alcanzada del 12.4%).

Satisfaccion de los alumnos.

Con base en el reporte generado del MECASUT 2013, que mide el grado de
satisfaccion de los alumnos respecto al total de los servicios que esta Universidad
ofrece, y el cual se reporta en escala 10, el resultado obtenido en este instrumento
fue de 8.98 puntos. Cabe mencionar que, al ser una Universidad de reciente
creacion, ésta no cuenta con el total de los servicios que mide este instrumento.

Convenios firmados.

De acuerdo a lo establecido en el Programa Operativo Anual 2013, en lo referente
a los convenios firmados de vinculacién con instituciones internacionales, la meta
a alcanzar fue de 5 convenios. Se reportan 2 convenios firmados, mientras que en
el caso de convenios para visitas guiadas con las instituciones se firmaron 26
acuerdos, siendo la meta de 20 Convenios firmados.
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Visitas realizadas.

De acuerdo a lo establecido en el Programa Operativo Anual 2013, en lo referente
a las visitas a realizar durante el 2013, a diversas instituciones, la meta a alcanzar
fue de 18 visitas (10 visitas de grupos de bachillerato a la Universidad Tecnolégica
del Poniente y 8 de la Universidad a Instituciones de Educacién Media Superior).
Segun reporte de la Direccién de Vinculacién, se realizaron durante el afio 2013,
40 visitas de las cuales el 80% fueron visitas a instituciones de Educacion Media
Superior por parte de la Universidad Tecnolégica del Poniente.

Eventos deportivos, culturales y comunitarios

En el POA 2013 se estableci6 como meta que la UTP participara en 2 eventos
deportivos y asistiera a 5 eventos culturales o civicos; durante el 2013 la
Universidad participé en 6 eventos deportivos; 9 eventos culturales; y 1 evento
comunitario superando con ello la meta planteada.

Participacion en Congresos

Segun el reporte de la Direccion de Vinculacién, en el afio 2013, alumnos de
distintas carreras asistieron a 4 congresos, logrando la meta anual planteada en el
POA 2013, los congresos a los que asistié el alumnado son: 1) Séptimo Congreso
Nacional Agroindustrial Alimentario Y biotecnolégico 2013, (Higaldo), 2)Congreso
Internacional de TIC 2013 (Puebla), 3)Congreso Jaax Naay: Tejiendo Suefios
(Maxcanu) y finalmente 4) Viaje a la Riviera Maya, Aplicacion de conocimientos,
en donde el alumnado de las carreras de Técnico Superior Universitario en
Gastronomia y Turismo Area Desarrollo de Productos Alternativos realizaron
practicas relacionadas con sus programa de estudios.

Conferencias y Platicas realizadas

De acuerdo a lo establecido en el Programa Operativo Anual 2013, en lo referente
a las conferencias a realizar durante el 2013, la meta a alcanzar fue de 12
Conferencias y platica; segun el reporte de proporcionado por la Direccion de
Vinculacién del cumplimiento de metas del POA 2013, durante el afio 2013, los
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alumnos de las diferentes carreras ofrecidas por esta Universidad, asistieron a 29
conferencias durante este periodo.

Profesores de Tiempo Completo y de Asignatura:

De acuerdo con la meta establecida en el Programa Operativo Anual 2013, de
establecer 9 Profesores de tiempo completo, se obtuvo que 12 de los 22
Profesores sean de Tiempo Completo, mientras que 10 contindan como
Profesores de Asignatura. Tanto Profesores de Tiempo Completo como de
Asignatura obtuvieron en las 3 evaluaciones docentes, un porcentaje mayor al

85% de calificacion promedio, cumpliendo con la meta establecida en el POA
2013.

Reglamentos Aprobados

Se aprobo el Reglamento de Ingreso, Promocién y Permanencia del Personal
Academico (RIPPPA) de la Universidad Tecnoldgica del Poniente, el cual sera la
base para el redisefio del Proceso de Evaluacion del Personal Académico, cuya
implementacién se prevé para este afio 2014.

Es importante sefialar que, en el 2013 iniciaron los trabajos de la construccion del
edificio correspondiente a la segunda etapa del laboratorio de Pesado.
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Resumen de Metas Alcanzadas

Descripcion Alcanzado Observaciones
2013
Programa de 3
Tutorias B
Programa de 3
Asesorias =
indice de 2.06%

& 14% menos que el Indice alcanzado en

Reprobacién el 2012. (2.4%)

Indice de Desercion 3.26%, 74% menos comparado con la cifra
alcanzada en el 2012 (12.4%)

Satisfaccion de los 8.98
alumnos puntos Calificacién 8.98 de 10 puntos
calificacion.
Convenios firmados 26 30% mas a la meta planteada para
Convenios de Visitas Guiadas
Visitas Realizadas 40 120% mas a la meta planteada en el
POA 2013 (18 visitas)
Eventos Deportivos 6 La meta de 2013 consistia en 2 eventos
deportivos.
Eventos CL_'ltU!'aleS o 10 La meta de 2013 consistia en 5 eventos
Comunitarios deportivos.
Participacion en 4 La meta para el 2013 consistié en asistir
Congresos 4 Congresos.
Conferencias y 29

La meta 2013 fueron 12 conferencias y

Platicas realizadas platicas

Profesores de 12

i La meta para el 2013 fue de 9
Tiempo Completo

Profesores de Tiempo Completo

Tabla 1. Resumen de Metas Alcanzadas
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ANEXOS



PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: Universidad Tecnoldgica del Poniente

e e
NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
DENOMINACION DEL PROCESO: PROCESO DE PLANEACION ESTRATEGICA 1 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe del Depart de PI ién y Evaluacié
OBJETIVO DEL PROCESO
Monitorear el cumplimiento de la misién de la Universidad medi la for i6n y evaluacién de las metas e indicadores establecidos en los planes o programas

estratégicos de la institucion

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Programa 10.5 Planeacion y Evaluacién

10.5.1. Planeacion 10.5.2. Evaluacién
PROBLEMATICA QUE La pl ion estratégica es una herr fi | que nos permite , diagnosticar y tomar decisi entornoala
ATIENDE EL PROCESO E  |situacion y quehacer actual de nuestra institucion, y con base en ello las estr d das que guren el p
IMPACTO (7) de la misién de la Universidad
FECHA DE
DENOMINA- CUMPLIMIEN
FORMULA DEL (P E Ej 1P
CION DEL PROGRAMAS ESTRATEGICOS EJECUTADOS ¥ hd TO DE LA META Diciembre de 2014
Estratégico Elaborado *100
INDICADOR INDICADOR (9) stratégico Elaborado DEL
INDICADOR (10)
. DI ICICHCICICIC I I X
META A ALCANZAR: s AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimesre)
254 I"I.
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR Qo0 % PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (nimero) (%) Setets s (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Num.) (%)
3 100 7 100 X et
DR ORARANR
39 090030504
ESTRATEGIAS:
1. Elaborar el Programa Operativo Anual de forma participativa entre las areas involucradas 2
Verificar cuatrimestraimente el avance del cumplimiento de las metas y realizar el reporte de las posibles desviaciones 3. Participar en
la convocatoria del PROFOCIE 2014-2015 para la obtenci6n de recursos que seran d dos al equif del laboratorio pesado de la Carrera de Procesos
l|Alimentario e Inocuidad Alimentaria 4. Anall losr di b en
la Evaluacién Institucional para definir estrategias de mejora
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
CALENDARIO 2010 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | yieras aAnuAL negativas EJECOTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG| ALC (1%) (16)
Bl % | # | % | # | % #|%|#|%| #] %
Jefe del Depto. de
Planeacion y
Elaboracién del POA Documento 1 1] 100% Evaluacién
del :
Elaboracion de reportes de Je’,‘i'a:eﬁ’;z'fy“
resultados cuatrimestrales POA Documento 3 1| 33% 1] 33% 1] 33% Evaluacién
Jefe del Depto. de
Planeacion y
Elaboracién del PROFOCIE Documento 1 1[100%! Evaluacién
Jefe del Depto. de
Planeacion y
Elaboracién del MECASUT Documento 1 1] 100% Evaluacion
Jefe del Depto. de
Planeacion y
Elaboracion del EVIN Documento 1 1]100% Evaluacién

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS: $ -
$ 150,000.00
$ 150,000.00

ESTATAL:
$ 300,000.00

TOTAL:

S -

/f’v- ———— i e — ————
| — | —7
Dra. Rossana Alpizar Rodriguez Dra. Rossana Alpizar Rodriguez
RECTORA RECTORA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: Universidad Tecnolégica del Poniente
—
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
DENOMINACION DEL PROCESO: PROCESO DE ENSENANZA APRENDIZAJE PROGRAMA
2 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
) X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION DE CARRERAS
OBJETIVOS DEL PROCESO
Lograr que el p ala(s) que imparten y que haya congruencia entre la formacién y el perfil por la la
y para ello.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
10.1 PROGRAMA DE DOCENCIA
10.1.1 Desarrollo académico
Contar con un Profesor de Tiempo Completo (PTC) por cada grupo, con un perfil acorde al P\ g (PE) de su enla de
PROBLEMATICAS QUE Técnico Superior Universitario y Licencia la para ello.
ATIENDE EL PROCESO E  |Asi mismo mediante la realizacién de visitas guiadas en emp u del sector p © social en donde se observara de forma practica los
IMPACTO temas contenidos en los planes y P enlal K los q por el alumno, mediante los programas
de tutorias y asesorias para mantener los indices de desercién y de reprobacién por debajo del 15 y del 10% respectivamente.
Numero de PTCs por grupos acordes Nimero de grupos en el cuatrimestre / Nimero de PTCs en el
a los perfiles de cada PE cuatrimestre X100
Namero de horas impartidas para las
asignaturas de TSU y LP por personal Nuamero de horas Impartidas por PE de TSU y LP / Nimero de
docente capacitado y con perfil horas Programadas por PE de TSU y LP X100
acorde al Programa Educativo. FECHA DE
DE"‘JSOMINA- CUMPLIMIEN
CION DEL FORMULA DEL - . TO DE LA
INDICADOR Visitas INDICADOR (9) Visitas I Visitas P X100 META DEL Diciembre de 2014
(8) INDICADOR
(10)
D del ! i inicial
Desercidn Cuatrimestral atendida en el cuatrimestre X100
Reprobacién Cuatrimestral puess) !
P inicial atendida en el cuatrimestre X100
% %
META A ALCANZAR: o ratets AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
25090905050
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR  KX050550505050505050500054 . SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero) () BSSEIIIEEEEEE] ~ PRIMERD (Nim.) %) (Nim.) % (Nam.) %)
12 100% 12 100%  XO0N0000905050505¢50504
KR RARL
100% 100% 1 100%  poSeSS 2025282828288KK2%
Sesesetetetotetetetetete?
100% 100% 12 100% PR RRARRIHNHHNN
50909090552525250508528¢
<15% <15% <15% RALIIN 02400%4 %400 t0 0% $39003%0
<10% <10% <10% <10% X000
ESTRATEGIAS
1. Atencién y seguimiento continuo para los alumnos matriculados durante el periodo 2013-2014.
2: icion del Programa Ed ivo en su totalidad i ', en primera instancia, el perfil del docente.
3. F imi de las ias a a partir de las icas y/o visitas
4. Disminuir la desercion escolar y el bajo rendimiento académico de los alumnos.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
S —
CALENDARIO 2014 CUATRIMESTRAL p Justificacion de las AREA
UNIDAD DE lesviaciones positivas o EJECUTORA
ACTIVIDADES META ANUAL
MEDIDA g
1 2
PROG ALC PROG ALC PROG ALc 15) (18)
iy # %. # % # % # % # % # %
Senincn PTG P ol para 2ncion|  profesores 12 12 | 33 2 | 12| Direccion de Carreras
Cumplir con los programas educativos |  Num. De irecci
Impartidos sn ta Unk i totet 1 100% | 100% 100% | 100% 100% | 100% Direccion de Carreras
Visitas ylo Practicas realizadas para cada|  Num. De §
cammera de la insiucion Visitas 12 4 333 4 333 4 333 Direccién de Carreras
Implementacion del Programa de Tutorias
con estrategias enfocadas a disminuir fa | Num. De reccion
desercion escolar en un 15% sobrela | programas 3 1 £ 1 33 1 33 Dire de Carreras
matricula total.
No. de "
Evaluacion de tutores Evaluach 3 1 33 1 33 1 33 Comité de Tutorias.
n del Programa de
Asesorias con estrategias enfocadasa |  Num. De _—
isminuir la ok 66 10% 3006 e 3 1 33 1 33 1 33 Direccion de Carreras
la matricula total. 9
PRESUPUESTO (17)
/
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ { OBSERVACIONES
Presupuesto contemplado para sueldos del personal docente de Tiempo
INGRESOS PROPIOS: Compidio
$
$
$
TOTAL:
/
/ Dra. Rossana Alpizar Rodriguez Dr. Manuel Algjand ntun Ramirez
RECTORA
B

DE CARRERA




FI‘TQOGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: Universidad Tecnolégica del Poniente

NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
DENOMINACION DEL PROCESO: PROCESO DE MEJORAMIENTO DEL PROFESORADO PROGRAMA
3 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Jefe del D pal deP yE
OBJETIVO DEL PROCESO
Impulsar la sup y el meje de la calidad de las actividades realizadas por el personal de la Universidad Tecnolégica del Poniente mediante programas capacitacién,
habilitacion y evaluacién
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Prog 10.1 Prog de D
10.1.1. Desarrollo Académico
PROBLEMATICA QUE Es necesario que el personal de la Universidad Tecnolégica del Poniente adquiera y que le su para
ATIENDE EL PROCESO E mejorar la calidad de las la en el Programa para el Mejoramiento del Profesorado, los cursos de capacitacién,
IMPACTO (7) continua y los de del se en que al logro del objetivo del proceso
PTCS que recibieron cursos de capacitacion/ PTCS
CAPACITACION DEL PERSONAL ACADEMICO que laboran en la Universidad*100 Diciembre de 2014
FECHA DE
DENOMINA- | PROFESORES DE :‘g‘: m;m RECONOCIDOS FORMULA DEL | PTC's con perfil PROMEP/ NO. Total de PTC's*100 | CUMPLIMIEN Diciembre de 2014
CION DEL TO DE LA META
INDICADOR (9)
INDICADOR Cuerpos Académicos reconocidos/Total de Cuerpos
CUERPOS ACADEMICOS RECONOCIDO POR EL PROMEP e oction "P* | INDICADOR (10) Diciembre de 2014
PROFESORES EVALUADOS CON CALIFICACION IGUAL O Profesores que lograron un promedio de .
MAYOR AL 8% i =>85%Total de 100 Sisismbrsas o
METAAALCANZAR: 00X AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
XARRK
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR St PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (numero) (%) 99, (Num.) (%) (Nuam.) (%) (Num.) (%)
12 100 12 100 *
l:unn:nn: KHHHK
eteted
u'u':"n:n:u:n:n:-'u
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR s “:::::, PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (numero) (%) Soasers (Num.) (%) (Nam.) (%) (Num.) (%)
X
X
4 4 5 100 0030
2%
02
'ﬁlﬂ
e
<85% <85% X000
230%X
X XX
XX RRX
ESTRATEGIAS:
1. Participar en la Convocatoria 2014 "Apoyo a la Incorporacién de Nuevos PTC" emitida por el Programa de Mejoramiento del Profesorado 2.
Registrar y proponer ante el Programa de Mejoramiento del Profesorado a los cuerpos académicos con el grado en formacién £
Definir los cursos de itacion que se a los profe 4. Con base en los
idos en la ion del docente, definir las estrategias que contribuyan a la mejora continua de la practica docente
CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
— e
CALENDARIO 2010 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | yera anuAL : EJECUTORA
MEDIDA g
1 2 3
ALc | ProG | ALc | PROG | ALC 19 e)
#lowl#|l % |#|%l#l %|#]| % :
Cursos de capacitacion para el
Personal Académico Profesor 12 4] 33% 4 33 al 3
Profesores de Tiempo Completo
reconocidos por el PROMEP Profesor 5 4] 80% [} [ 1] 20%
< Jefe del Depto. de
Cuerpos Académicos reconocidos Planeacion y
por el PROMEP Grupos 2 1] 50%) [ [ 1| 50% i
Implementar el Proceso de Jefe del Depto. de
Evaluacion del Desempefio del Planeacién y
Personal Académico Programa 1 1] 100% 1| 100%) 1] 100% Eveicidn
Realizar la Evaluacion del Jefe del Dopw de
Desempefio del 100% del Personal Planescideyy
Académico Profesor 22 22/100% 22| 100% 22| 100%| Evaluacién
Entregar reporte de resultados de la Jefe del Dgpto. de
Evaluacién del Desempefio Docente th"?" y
del Personal Académico Reportes 22 22| 100%| 22| 100% 22| 100% Evaluscie
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $ -
FEDERAL: $ 120,000.00
$ 120,000.00
|[ESTATAL:
3 240,000.00
TOTAL:
P
Dra. Rossana Alpizar Rodriguez Dra. Rossana Alpizar Rodriguez

RECTORA RECTORA
L e —




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: Universidad Tecnolégica del Poniente

DENOMINAGION DEL PROCE§O: ASEGURAMIENTO EN LA CALIDAD DE LOS PROGRAMAS NUM. DE PRCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE
LA CALIDAD DE
PROGRAMA
4 EDYCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: DIRECCION DE CARRERAS

OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurar la calidad de los programas impartidos en la Universidad medi certificaci y acreditaci externas

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

10.1 PROGRAMA DE DOCENCIA
10.1.2 Planes y Programas
10.1.2.1 Planes y programas de Calidad

PROBLEMATICA QUE Mantener una mejora continua en los Planes y programas tanto en lo que se refiere a su per iay idacti como la
ATIENDE EL PROCESO E < i6n de certificaci e de Calidad
IMPACTO Y ;
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR (9) CUMPLIMIE
INDICADOR (8) Namero de Programas en TSU / Nimero |N TO DE LA o
Programas Evaluados por CIEES y/o COPAES de Programas Acreditados X 100 META DEL Diciembre de 2014
INDICADOR
(10)
o 254
METAAALCANZAR: G008 %3 AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
2528
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR :E:E.: PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ntimero) (%) (nimero) (%) 0003005 (Nam.) (%) (Nam.) (Nam.) (%)
PO (%)
4 100% 4 100% 08050505 0 0% 0 0% 0 100%
et
(R
ESTRATEGIAS
;o i6n de la Aut luacién del prog de dios con la finalidad de ob la certificaciéon 2. Revisién y
ilacién de ia del prog de dios acorde a los requeril licitados para la ion y certificacion.
3. Participar en la PROFOCIE 2014-2015 para ob parai irlo en la pra de y i del lab io de la Carrera de Procesos
All joel gad AL a.

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

CALENDARIO 2014 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNDADDE | META ANUAL Hegativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG| ALC |PROG| ALC (1%) (18)
#| % #\% | #| % | #|%|#] %] #] %

Certificacion del Programa Educativo de la Programa ;s
Carrera de Turismo (CONAET) Acreditado 1 1]100| 1 | 100 Direccién de Carreras
Certificacion del Programa Educativo de la Programa 2
Carrera de Gastronomia (CONAET) Acreditado 1 1]100f 1 | 100 Direccién de Carreras
Certificacion del Programa Educativo de la
Carrera de Tecnologias de la Informacion Programa 1 1] 100] 1 | 100 Direccién de Carreras
(CONAICC) Acreditado

Programa Rin
Certificacion del Programa Educativo de la Acreditado 1] 100f 1} 100| Direccién de Carreras
Procesos Alimentarios (COMAEE) 1

PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $
OBSERVACIONES
[E1 presupuesto destinado a este proceso se encuentra directamente
. ligado a la obtencién de fondos del PROFOCIE (PIFI) por lo que los
INGRESOS PROPIOS: resultados pudieran verse alterados en su ejecucion sobre el periodo
de tiempo tiempo indicado.
$ 350,080.00
FEDERAL: & \ I
ESTATAL: $ \;‘
TOTAL: $ 350,000‘?\
N
\

- TN —

Dra. Rossana Alpizar Rodriguez Dr. Manuel Al ';\h 0 Kantin Ramirez

RECTORA DIRECTOR DE CARRERA




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: Universidad Tecnolégica del Poniente

DENOMINACION DEL PROCESO: SERVICIOS TECNOLOGICOS

NUM. DE PRCESO

/

TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
5 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Direccién de Vinculacién
OBJETIVO DEL PROCESO
Ofrecer a la sociedad en | cursos de ed ié inua y servicios de transferencia de tecnologia como medios de vi y posi de la universidad
con su entorno social y productivo.
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
10.2 Estudios y Servicios Tecnolégicos
A;:zg':g_’g;%ﬁ:gg E Para la el p delaU dT gica del P como para la iedad en I, la ed alolargo de lavidayla
i6n de nuevas son de vital importancia, ya que éstos aportan elementos valiosos su desarrollo 6ptimo.
IMPACTO (7)
FECHA DE
(Servicio de transferencia tecnolégica | CUMPLIMIEN
SERVICIOS DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA programado / servicio de transferencia |TO DE LA META DICIEMBRE 2014
tecnolégica realizado) X100 DEL
INDICADOR (10)
FECHA DE
DENOMINA- FORMULA DEL (Servicio de transferencia tecnolégica | CUMPLIMIEN
CION DEL CURSOS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO INDICADOR (9) programado / servicio de transferencia |TO DE LA META DICIEMBRE 2014
INDICADOR tecnolégica realizado) X100 DEL
INDICADOR (10)
FECHA DE
(Servicio de transferencia tecnolégica | CUMPLIMIEN
CURSOS DE EDUCACION CONTINUA programado / servicio de transferencia |TO DE LA META DICIEMBRE 2014
tecnolégica realizado) X100 DEL
INDICADOR (10)
METAAALCANZAR: ::::::::::E'n'- AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
500X
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR et PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (numero) (%) :n:x:::::::u:u:u:u:u: (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
2 [ 100 2 [ 100 R I
X
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR -::"n . PRIMERO SEGUNDO TERCERO
| (numero) (%) {numero) (%) % : (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
0 [ 0 2 [ 100 050508
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR :n:u"n' RNRKX PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (namero) (%) (XK (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
0 0 2 100 n:u"u"-'-"-'-":“:“:“n
! | [ | |
ESTRATEGIAS: 1. Disefiar

y ofrecer servicios de transferencia tecnolégica
2. Disefar y ofrecer servicios de capacitacion y adiestramiento
3. Disefar y ofrecer servicios de educacion continua

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

ACTIVIDADES

CALENDARIO 2010 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
UNIDAD DE META ANUAL 5 EJECUTORA
MEDIDA 3 3 3 9

ALC | PROG | ALC [PROG! ALC

BlL% | #|%|#|%|#|%| #]| %

Ofrecer servicios de Direccién Académica
transferencia tecnoldgica. Servicio 2 1] 50 1[50 Nculacin
Ofrecer servicios de capacitacién Direccién Académica

y adiestramiento Curso 2 o o 1] 50 1]50 Mncusscon
Ofrecer servicios de educacion Direccién Académica
contiua Curso 2 ol o 1] 50 1|50 fVincciin

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO

$ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

|ESTATAL:

TOTAL:

/7”_”‘“‘““'

RECTORA
——

Dra. Rossana Alpizar Rodriguez

//ézz%//b//

Mtra. Ileana Gfméu Ancona
DIRECTORA DE VINCULACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

- W— SN—
NUM. DE PRCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
PROGRAMA
6 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Direccion de Vinculacién
OBJETIVO DEL PROCESO
Ofrecer a los alumnos de la Universidad la realizacion de practi profesionales en el extranjero mediante becas para inter bi
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
10.3 Programa de Vinculacién
PROBLEMATICA QUE Forjar compromi de vinculacion con universidades y empresas inter les a fin de a los prof yal
ATIENDE EL PROCESO E P ; i A SR
IMPACTO actualizados en el entorno y generar esp de inter de
FECHA DE
DENOMINA- ] CUMPLIMIEN
CION DEL Alumnos becados ;?;g:;g: (EQL) L ol dL'sP°ﬂ"b'f;)1'°° TO DE LA META Diciembre 2014
INDICADOR ¥ v - DEL
INDICADOR
META RALCANZOR: .:.:.:::::::::EE:EEEEEEE AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
ol .I K n"
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR eSS SRses PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (numero) () RS (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
2
2 100 2 100 R
::::NI"III.I X
KRN
ESTRATEGIAS 1. Establecer relacién
con organi inter paralar ion de practi profesionales en org: interncional

2. Emmr y difundir la convocatoria correspondiente
3. Seleccion de alumnos que cumplan requisitos establecidos

CALENDARIZACION Y SEGUIMEINTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES
Sha — e

CALENDARIO 2010 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNDADDE | META ANUAL poaieed EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG| ALC (15) (16)
#l % | # | % | #| D |#|%|#|%| # %
Contar con convenios con Direcciéq de
organismos internacionales Convenio 1 ol o 1 [ 100 oo Vinculacién
Direccién de
Alumnos becados Alumno 2 0] o 2 | 100 ofo Vinculacién

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

‘INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL: $ 75,000.00
$ 75,000.00

ESTATAL:
$ 150,000.00

TOTAL:

rea ) M/
Dra. Rossana Alpizar Rodriguez tra. lleana Guzmén Ancona
RECTORA DIRECTORA DE VINCULACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: Universidad Tecnolégica del Poniente

DENOMINACION DEL PROCESO: ATENCION A LOS ALUMNOS DE SITUACION ECONOMICA NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
VULNERABLE CALIDAD DE
PROGRAMA
7 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Direccién de Vinculacién

OBJETIVO DEL PROCESO

Apoyar a los alumnos de la Universidad en situacién econémica vulnerabie medi becas omi yh daje adecuado y de calidad

P

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Programas especiales

PROBLEMATICA QUE Un importante nimero de alumnos inscritos en la Universidad, presentan situacién econémica vulnerables y para quienes radican lejos del
ATIENDE EL PROCESO E municipio de Maxcanu; por este motivo, el costo de transporte significa un gasto elevado que no siempre es posibl I por sus
IMPACTO familias. Esta situacioén propicia el ausentismo.
FORMULA DEL o
ALUMNOS BECADOS INDICADOR (9) (Becas f°"°':“’“f1)ééb°“s FECHA DE diciembre de 2014
DENOMINA- otorgadas) CUMPLIMIEN
Cli EL DE META
IND?g AEI’)OR FORMULA DEL (nimero de alumnos atendidos) / A DII-E‘I\_ E
ALUMNOS ATENDIDOS INDICADOR (9) (ndmero de solicitantes de las diciembre de 2014
" INDICADOR
villas)*100
META A ALCANZAR: % AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
X
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR : 39 ".1: PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (nimero) (%) ::::," (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
312 94% 100% [0
I"I.l
hl"
1R
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR :.: PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (nimero) (%) K X (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
43 100 43 100 %
03N
G A ARHKHRRN
ESTRATEGIAS: 1. Gestion
ante el Instituto de Becas y Crédito del Estado de Yucatan
2. Difusion de Convocatoria
3. Apoyo y orientacion en el registro
4. Habilitacién de villas universitarias para el hospedaje de los alumnos de icipios lej alde M
CALENDARIO 2010 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UamaT | META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC [PROG| ALC %) (18)
|l % | #|%|#|%|[#|%|#]|%]| # %
Direccion de
Gestion de becas econdmicas Beca 95% 95 ; Vinculacion
Alojamiento en las villas Di!'ecciéq de
universitarias Alumno 43 20 | 46 12| 28 11] 26 Vinculacion

PRESUPUESTO (17)

PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES

INGRESOS PROPIOS:

FEDERAL:

|[ESTATAL:

$ -
TOTAL:
R ——
. Yotz /
/)./ 7/
<« ; :
Dra. Rossana Alpizar Rodriguez / Mtra. Ileanaﬁ Gﬁ;ma Ancona

RECTORA DIRECTORA DE VINCULACION




FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: Universidad Tecnoldgica del Poniente

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

DENOMINACION DEL PROCESO: PROMOCION, DIFUSION Y EXTENSION

i
NUM. DE PRCESO TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Direccién de Vinculacion

OBJETIVO DEL PROCESO

Difundir el modelo educativo y las actividades que realiza la Universidad mediante programas de promocién y extension

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

10.3 Programa de Vinculacién
10.4 Programa de Difusién y Extensién

A;EggléEg_A:;%%ggg E Difusion de todas aquellas actividades que realiza la Universidad para contribuir a fortalecer la cultura cientifica, humanistica, tecnoldgica, artistica y
IMPACTO (7) deportiva, al alumnado y en general a la comunidad Universitaria para mantener informada a la comunidad.

Visitas realizadas/visitas

ACTIVIDADES DE DIFUSION & Diciembre de 2014
programadas*100
CONFERENCIAS Conferencias realnzadas!conferencnas Diciembre de 2014
programadas *100 FECHA DE
Dgg‘;“g:: FORMULA DEL Congresos y simposios Tgl'g\gpt A“ﬂ'é# "
INDICADOR CONGRESOS Y SIMPOSIOS INDICADOR realizados/congresos y simposios DEL Diciembre de 2014
programados*100 INDICADOR
EVENTOS CULTURALES Y CIVICOS Eventoxculiurales veallzados/eventos Diciembre de 2014
culturales programados*100
EVENTOS DEPORTIVOS Eventos daporiives ralizddon/ayantos Diciembre de 2014
deportivos programados*100
DA SR NERE SIS AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
X920R0RN %
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR RSy PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(niimero) (%) (nimero) (%) SR ""::':'::: (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
32 [ 100 46 [ 100 s s [
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR '%:::::-" u:::;gk PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nGimero) (%) (ntimero) (%) e atels (Nam.) (%) (Num.) (%) (Nam.) (%)
4 [ 100 15 [ 100 K 2 [ |
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR % s PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ntimero) (%) (nGmero) (%) ::n: (KON (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
MW
8 I 100 4 | 100 SRS | I
X003 *
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR s PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(namero) (%) (nimero) (%) RRRSeS (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
X C K K“INI)‘ !
14 | 100 14 | 100 oA te et I [
XS
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR s PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (ntmero) (%) S S (Nam.) (%) (Num.) (%) (Nam.) (%)
0009000 ":':":::uu
’ I 1 ¢ l 10 XX n"u":'::i:s:i::: I l |
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR e ese PRIMERO SEGUNDO TERCERO
niimero % niimero) (% KSR RRRAANARANN (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
200909009090905050903050
5 | 0 [ BRSSRs [ | |
ESTRATEGIAS:

2. Calendarizar las visitas a realizar
3. Realizar visitas para promocionar el modelo educativo

1. Gestionar con los Directores de las escuelas de nivel medio superior la realizacién de visitas

4. Difunfir a través de boletines de prensa las actividades recreativas, artisticas y culturales que realiza la Universidad
5. Difundir las convocatorias de Congresos y Simposiums a la comunidad estudiantil
6. Gestionar los medios para el traslado de alumnos a los eventos

CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)

o pesdi




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: Universidad Tecnoldgica del Poniente

CALENDARIO 2010 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | y;erp ANUAL negativas EJECUTORA
MEDIDA
2 3
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG| ALC (15) (16)
%D | # | % | #|%|[#]|%|#|%]| # %
Visitar de grupos de alumnos de Jefe del Depto. de
bachillerato a la Universidad Prensa y Difusion
Visita 6 5| 83 1] 17 of 0
Visitar escuelas de nivel medio superior Jefe del Depto. de
para difundir la oferta educativa ifusié
Visita 25 20| 80 5| 20 ol o Prensa y Difusion
Visitar para realizar practicas
Visita 15 5[ 33 5] 33 5133
) ) Actividades
Realizar conferencias Ext icul
Conferencia 15 5| 33 5| 33 5(33 e
Actividades
Congresos y simposiums Congreso 4 2| 50 of 0 2|50 Extracurricules
Participar en eventos culturales o civicos :’erfeeni:l DS:;LOSI;':
Evento 14 4| 28 6| 44 4|28 y
Actividades
Participar en actividades deportivas Evento 8 4| 50 2] 25 2|25 Extracurricules
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS:
“FEDERAL: $ 413,585.00
413,585.00
ESTATAL:
827,170.00
TOTAL:

RECTORA

Dra. Rossana Alpizar Rodriguez

SV %%//y/

tra lleana Id Guzmén Ancona
DIRECTORA DE VINCULACION




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: Universidad Tecnolégica del Poniente

NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
DENOMINACION DEL PROCESO: PROCESO DE MATENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO PROGRAMA
DE MOBILIARIO Y EQUIPO 9 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Di ion de A iony F
OBJETIVO DEL PROCESO
Proporci el M: periédico para la conservacion de los inmuebles y mobiliario y equipo de la Uni d, p ivo o correctivo oportuno a efecto de
que las instalaciones y mobiliario y equipo esten en i propiadas para satisf: las d das del al d
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Programa 10.6 Programa de Ad ion y Fii
10.6.1. Recursos Financieros y Materiales
10.6.1.2. Control de Activos y Materiales
PROBLEMATICA QUE La ion de los y corr oportunos son el medio para analizar, diagnosticar y tomar
ATIENDE EL PROCESO E  |decisiones en torno a la situacién y servlclos que requieren tanto el mobiliario como el inmueble para conservar en condiciones 6ptimas
IMPACTO (7) a nuestra institucion
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR (9) CUMPLIMIEN
INDICADOR (8) Programa de mantenimiento TO DE LA
PROGRAMA DE MANTENIMIENTO j prog de i META DEL Diciembre de 2014
elaborado*100 INDICADOR (10)
METAAAECANZAR: RIS AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
252828286 26 0O
NIVEL ACTUAL METAAALCANZAR R s PRIMERG SEGUNDO TERCERO
(nimero) (%) (niimero) (%) n:::: X (Num.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
100 100 100 00 pRSSssss
R
P KK "N"u"!'n"n X
N,‘)l)'l.)l'( X
ESTRATEGIAS:

1. Elaborar el Programa Operativo Anual de forma del rea

2. Recepcion y atencion de las solicitudes de mantenimiento y realizar el reporte correspondiente
operaciones contablemente y control presupuestal.

del presupuesto autorizado vs ejercido para el cierre de ejercicio y proyeccion del siguiente ejercicio.

3. Registrar las
4. Analizar los resultados

CALENDARIO 2010 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNoaD DE | META ANUAL negativas EEcUTORA
1 2 3
ALC | PROG | ALC |PROG| ALC (15 (1)
# )% | R | % | #|%|#]%]| # %
Llevar control de registro de los Ad?;::ics':.;acs; y
activos de la UTP Documento 1 1 100% 1] 100% Finanzas
Llevar un adecuado control de Directora de
almacén mediante inventarios Administracién y
semestrales Documento 2 1] 50%! 1] 50% Finanzas
Realizar la contratacién de los Directora de
servicios para el mantenimiento Administracion y
solicitado preventivo o correctivo Documento 1 1] 100% Finanzas
Llevar un adecuado control de _
los gastos realizados para el Ad”"_“‘:”“ ,“’;
mantenimiento solicitado y i
realizado Documento 1 1] 100%
Ejecutar programa de Directora de
mantenimiento preventivo y Administracién y
correctivo de mobiliario y equipo Programa 1 1] 100% 1] 100% 1[100% Finanzas
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $ -
FEDERAL: $ 600,261.50
$ 600,261.50
ESTATAL:
$ 1,200,523.00
TOTAL:
——

\&M -/

=T — ==

Dra. Rossana Alpizar Rodriguez
RECTORA

CP Jesus Maria HJﬁwéndaz Cémara
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014
FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: Universidad Tecnoldgica del Poniente
ST sm e
NUM. DE PROCESO TIPO DE PROCESO MEJOﬁ DE LA
CALIDAD DE
IDENOMINACION DEL PROCESO: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD EN LA OPERACION DE LOS PROGRAMA
SERVICIOS BASICOS DE LA UNIVERSIDAD 10 EDUCATVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Di i6n de A ion y Fi
OBJETIVO DEL PROCESO
de la d da de superior la pi de servicios por el personal de la Uni idad y de los servicios basicos
PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION
Progi 10.6 Prog| de A istracion y Fi
10.6.3. Recursos Humanos
PROBLEMATICA QUE La prestacién de servicios del personal administrativo y de los servicios ponden a las idades de contar con los recursos
ATIENDE EL PROCESO E ios para alad da de Ed i6 de los eg de bachillerato en la Regién Poniente del Estado de
IMPACTO (7) Yucatén. Es por ello que la Uni d req del capital y material para su operatividad.
REMUNERACION DEL PERSONAL Personal administrativo remunerado/Total Diciembre de 2014
ADMINISTRATIVO de personal administrativo* 100 \clembre ce
FECHA DE
DENOMINA- CUMPLIMIEN
CION DEL F?ﬁ;fgkgg:" TO DE LA META
INDICADOR DEL
INDICADOR
Total del presupuesto ejercido/Total del _—
GASTOS ADMINISTRATIVOS presupuesto programada*100 Diciembre de 2014
NZAR: X
METAA ALCA) R AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(numero) (%) (numero) (%) S 020 (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Num.) (%)
ORI ARARARAS
2 100% 2 100% B
X
100 100% 100 100%  [RSRRRRRRRRK
s etenisates
'I'I"III OO I“:
ESTRATEGIAS:
1. las p normas y pr ientos para el maximo aprovechamiento de los servicios administrativos.
2. Proporcionar al personal administrativo los recursos necesarios para el buen desemperio de sus labores.
3. Cumplir puntualmente con los compromisos de pago adquiridos.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
CALENDARIO 2010 Justificacion de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNIDADDE | yera aNUAL negativas EJECUTORA
MEDIDA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC | PROG| ALC (%) (18)
# % | # | % #|%|# | %|[#|%|#]| %
Remunerar quincenalmente al
personal administrativo Persona 26 26/ 100% 26 |100%! 26 | 100% Finanzas
Directora de
Administracién y
Pago de gastos administrativos Pago 100% 100%. 100% 100% Finanzas
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $ -
FEDERAL: $ 2,232,535.00
$ 2,232,535.00
[ESTATAL:
$ 4,465,070.00
TOTAL: i /
» / =
/;"—\ m————— w 3
p - - N ”(;\_/
Dra. Rossana Alpizar Rodriguez CP. Jesus Maria Herndndez Camara
RECTORA DIRECTORA DE ADMNISTRACION Y FINANZAS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: Universidad Tecnolégica del Poniente

NUM. DE PROCESO | TIPO sE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
DENOMINACION DEL PROCESO: CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES LEGALES Y PROGRAMA
NORMATIVAS 1 EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X
AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Direccion de A ion y Fi
OBJETIVO DEL PROCESO
Administrar los recursos y fi 0s para el p de las obligaci legal y nor das por la Uni idad

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Prog 10.6 Pr de A ion yF
10.6.3. Recursos Humanos
PROBLEMATICA QUE La administracion de los recursos para el p de las obligaci legales, normativas y fiscall p son el medio para
ATIENDE EL PROCESO E : q :
g la per o de las op de institucion.
IMPACTO (7)
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR (9) CUMPLIMIEN
INDICADOR (3) Obligaciones legales TO DE LA
OBLIGACIONES LEGALES cumplidas/obligaciones legales META DEL Diciembre de 2014
contraidas*100 INDICADOR (10)
METAADLCANZAR: RIS AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
MO
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR :.E.E:E:E:E:E":‘::E:E.: PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ntimero) (%) (numero) (%) DOHARHRHRINRE (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
"Iln'u'u'lnllnnn'u'.'u'
100 100 100 100 DR RANNRRR
RN
"x"u"y'l"u'n’ 2K K
ESTRATEGIAS:
1. Elaborar el Programa Operativo Anual de forma del area
2. Recepcion y atencion de las solicitudes de pago de contribuciones, cuotas y derechos requeridas para la operacion
3. Elaborar el célculo de obligaciones legales por la administracion de recursos humanos
4 Registrar las operaciones contablemente y control presupuestal. 5.
Analizar los resultados del presupuesto autorizado vs ejercido para el cierre de ejercicio y proyeccion del siguiente ejercicio.
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
CALENDARIO 2010 Justiﬂcaclé;'l de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES UNDEDAE | meTA ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
PROG | ALC | PROG | ALC |PROG| ALC (1% (16)
% | # | % | #|%[# | %[#|%| #]| %
Llevar control de registro de las Directora de
contribuciones correspondientes Administracién y
a cada empleado de la UTP Documento 1 1| 33% 1| 33% 1| 33% Finanzas
Llevar un adecuado control del
cumplimiento las obligaciones Directora de
legales y normativas para Administracion y
asegurar la operacion de la Finanzas
Universidad Documento 1 1] 33% 1| 33% 1| 38%
Contabilizar los egresos dela
Universidad generados por el Directora de
cumplimiento de las Administracién y
Obligaciones Finanzas
Documento 1 1] 33%! 1] 3% 1] 33%
cumplir con el pago de las
obligaciones legales adquiridas Pago 1 1| 3% 1 | 3% 1| a2
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $ 2
FEDERAL: $ 704,863.50
$ 704,863.50
[ESTATAL:
$ 1,409,727.00
TOTAL: X Y/

-_—N

—

\ e

Dra. Rossana Alpizar Rodriguez
RECTORA

CP. J}sfss Maria Hernandez Camara
DIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 01 "DESARROLLO DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA: Universidad Tecnolégica del Poniente

NUM. DE PROCESO | TIPO DE PROCESO MEJORA DE LA
CALIDAD DE
|IDENOMINACION DEL PROCESO: ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD DE LOS PROCESOS 12 PROGRAMA
EDUCATIVO PROCESO DE GESTION
X

AREA RESPONSABLE DEL PROCESO: Direccién de Administracién y Finanzas

OBJETIVO DEL PROCESO

Asegurar la calidad de los procesos ejecutados en la Universidad mediante la certificacién 1S0:9001

PROGRAMA, PROCESO O PROYECTO DEL PIDE AL QUE SE DA ATENCION

Programa 10.6 Programa de Administracién y Finanzas
10.6.3. Recursos Humanos

A;Zgg:EE’:.A:;%?:ggg E Ofrecer ed i6n de calidad también requiere que se asegure la calidad de los procesos implementados en la Universidad es por ello
que se requiere que un organismo certificador evalle las acciones realizadas por la institucién para el 6ptimo funci i del mi:
IMPACTO (7)
DENOMINA- FORMULA DEL FECHA DE
CION DEL INDICADOR (9) . . CUMPLIMIEN
Certificacién ISO 9001
INDICADOR (8) R HHREECION 0T obtenidalcertificacién ISO 9001 lograda*100 | TO BRI Diclembeaide 2014
- INDICADOR (10)
METAEACCANZAR: E_:,","_ AVANCE DE CUMPLIMIENTO DE LA META DEL INDICADOR (por cuatrimestre)
X
NIVEL ACTUAL META A ALCANZAR ::E,: PRIMERO SEGUNDO TERCERO
(ntmero) (%) (numero) (%) :" 0 (Nam.) (%) (Nam.) (%) (Nam.) (%)
0 0 1 100 ¢ s
s
&x"u 54
ESTRATEGIAS:
1. Compromiso y participacién de todo el personal de la institucion
2. Capacitacion de todas las areas de la organizacion
3. Fijacion de las politicas y objetivos de calidad
4. Vinculacion con algun organismo certificador
CALENDARIZACION Y SEGUIMIENTO DE LAS PRINCIPALES ACTIVIDADES (14)
CALENDARIO 2014 Justificacién de las AREA
CUATRIMESTRAL desviaciones positivas o
ACTIVIDADES U::gsltl’)ge META ANUAL negativas EJECUTORA
1 2 3
ALC_ | PROG | ALC |PROG| ALC (15) (16)
Bl % | #| % |#|%|#|%]| # %
Certificar con ISO 9001 los N Diteciora, de
procesos de la Universidad Certificacién 1 o o o%| o 1 [toos Ad":ir::tnr::;w y
Tecnolégica del Poniente
PRESUPUESTO (17)
PRESUPUESTO ESTIMADO POR PROCESO $ OBSERVACIONES
INGRESOS PROPIOS: $ 300,000.00
FEDERAL:
ESTATAL:
$ 300,000.00
TOTAL:

e Pl

Dra. Rossana Alpizar Rodriguez
RECTORA

7

e

CP. Je&is Maria Hern%ndez Cémara

DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS




PROGRAMA OPERATIVO ANUAL ANO 2014

FORMATO 02 "RESUMEN DE PROCESOS"

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PONIENTE

INDICADOR DEL PRESUPUEST | PRESUPUESTO | INGRESOS
NOMBRE DEL PROCESO PROCESO UNIDAD DE MEDIDA META ANUAL O FEDERAL ESTATAL PROPIOS TOTAL
. PROGRAMAS
1. PLANEACION ESTRATEGICA| ESTRATEGICOS Documentos 7 $ 150,000.00; $ 150,000.00 $ 300,000.00
EJECUTADOS
Numero de PTCs por
grupos acordes a los Profesores 12
perfiles de cada PE
Numero de horas
impartidas para las
asignaturas de TSU y
LP por personal Num. De horas 1
docente capacitado y
2. ENSENANZA-APRENDIZAJE | pragern covemtie, $4,311,540.00 | $ 4,311,540.00 $  8623,080.00
Visitas Num. De Visitas 12
Desercion Cuatrimestral;  NUm. De programas 3
Reprobacion :
Custilimestial No. de Evaluaciones 3
PROGAMAS
EDUCATIVOS NUm. De programas 3
ACREDITADOS _
CAPACITACION DEL
______ PERSONAL _ Profesor 12
PROFESORES DE
_TIEMPO COMPLETQ Prlone -
3. MEJORAMIENTO DEL i Grupos 2
. PROFESORADO ... ACADEMICOS $ 120,00000 $ 120,000.00 $ 240,000.00
PROFESORES Programa 1
EVALUADOS CON
CALIFICACION IGUAL Profesor 22
O MAYOR AL 85% Reportes 22
4. ASEGURAMIENTO EN LA | Programas Evaluados .
CALIDAD DE LOS PROGRAMAS | por CIEES yio coPAES Programa Acreditado 4 $350,000.00 | $ 350,000.00
SERVICIOS DE E
TRANSFERENGIA Servicio 2
CURSOS DE
5. SERVICIOS TECNOLOGICOS | CAPACITACIONY Curso 2 $ -
CURSOS DE
ERUGACION, Curso 2
6. VINCULACION Convenio 1
I $ 75,000.00; $ 75,000.00 $ 150,000.00
INTERNACIONAL s 2
7. ATENCION A LOS ALUMNOS | a_ ywnos BECADOS Beca 95%
DE SITUACION ECONOMICA $ -
VULNERABLE PRI
ATENDIDOS Alumno 43
ACTIVIDADES DE 46
DIFUSION Visita
5 o CONFERENCIAS Conferencia 15
8. PROMOCION, DIFUSION Y |-~ 55RERESSSY
EXTENSION - SIMPOSIOS Congreso 4 $ 41358500} $ 413,585.00 $ 827,170.00
EVENTOS
| CULTURALES Y Evento s
EVENTOS
DEPORTIVOS Evento 8
9. PROCESO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO| PROGRAMA DE
Y CORRECTIVO DE MANTENIMIENTO Programa 1 $ 600,261.50 $600,261.50 $ 1,200,523.00
MOBILIARIO Y EQUIPO
REMUNERACION DEL
10. ASEGURAMIENTO DE LA PERSONAL Persona 26
CALIDAD EN LA OPERACION ADMgs;z;;‘rNo $ 2,232,535.00; $ 2,232,535.00 $ 4,465,070.00
ADMINISTRATIVOS Pago 100%
11. CUMPLIMIENTO DE SRlEAGIBNES
OBLIGACIONES LEGALES Y LEGALES Pago 100% $ 70486350 $ 704,863.50 $ 1,409,727.00
NORMATIVAS
12. ASEGURAMIENTO DE LA | CERTIFICACION ISO : ;
CALIDAD DE LOS PROCESOS o001 Certificacion 1 $300,000.00§ $ 300,000.00
TOTALES ; $ 8,607,785.00] $ 8,607,785.00 ; 650000 $ 17,865,570.00




